
Giải pháp đào tạo kỹ năng

giao tiếp cho nhân viên

Mô phỏng khách hàng bằng AI giúp nhân viên có thể thực hành hội thoại,


xử lý tình huống và nâng cao kỹ năng trước khi làm việc với khách hàng thực tế

Chọn


hình mẫu


khách hàng
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Thư viện hình mẫu khách hàng
Khám phá các hình mẫu khách hàng khác nhau để luyện tập kỹ năng bán hàng

Hình mẫu riêng của tôi  1 Hình mẫu phổ biến  3 Tìm kiếm hình mẫu...
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Chọn


tình huống
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Kết thúc phiênKhách hàng: Công ty ABC |  00:28

Gợi ý trực tiếp

◎  NEXT DIRECTION

Confirm the 
need to expand 
insurance 
coverage and 
explore further 
details.

KEYWORDS TO USE

Expand coverage

Solution consultation

✧  SAMPLE RESPONSE
Cảm ơn bạn đã chia sẻ. Vậy hiện tại, ưu 

tiên hàng đầu của bạn là mở rộng phạm 

vi bảo hiểm, đúng không?

“Thank you for 
sharing. So 
currently, your 
top priority is 
to expand 
your insurance 
coverage, 
right? Could 
you tell me 
more about 
the specific 
risks your 
company is 
concerned 
about at the 
moment?”

Luyện


giao tiếp cùng 

nhân vật ảo
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Tốt
Bạn đạt kết quả tốt hơn 85%


người dùng.

Đánh giá chi tiết

90/100

Tìm hiểu nhu cầu khách hàng 80/100

Trình bày giải pháp 85/100

Xử lý phản đối 75/100

Kết thúc cuộc trò chuyện 90/100

Nhận xét và đề xuất

Làm tốt lắm! Bạn đã duy trì cuộc trò chuyện 

tích cực. Hãy cải thiện kỹ năng xử lý phản 

đối để đạt được kết quả tốt hơn nữa.

Chấm điểm


và phân tích


kỹ năng
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Tiến độ của bạn 7 ngày gần nhất

Điểm trung bình
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Tiến độ học tập

Kỹ năng xử lý phản đối 75%

Kỹ năng lắng nghe chủ động 60%

✧ Hints ◎ Progress ▣ Contact ♙ Customer
Kết quả luyện tập

Insurance needs
Mở đầu cuộc trò chuyện

85
/100

TASK 0 / 3

Kịch bản


thực tế từ


doanh nghiệp

Giọng nói


tự nhiên


ba miền Bắc -


Trung - Nam

Khách hàng AI


có chân dung


và cảm xúc

Phân tích


chuyên sâu


và gợi ý


cải thiện

Điện thoại: +84 28 3997 8000 (Nhật Khánh)

Email: contact@tmainnovation.vn

Website: www.tmainnovation.vn


