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Giai phap dao tao kS‘/ nang

giao tiép cho nhan vién

Mb phong khach hang bang Al gitp nhan vién cé thé thuc hanh hai thoai,
xU ly tinh huéng va nang cao ky nang trudc khi lam viéc v3i khach hang thuc té

Chon Luyén Cham diém
hinh mau e (Ehgn B e giao tiép clng o va phan tich
khach héng tinh huong

nhan vat ao ky nang

Thw vién hinh mau khach hang

By [ e
Két qua luyén tap
Kham pha cac hinh mau khach hang khéc

Tién do ctia ban 7 ngay gAn nhét v

Piém trung binh
8 5 Ban dat két qua tét hon 85% 100 m
/100 nguoi dung. 80
60
Dénh gia chi tiét a0
Mé dau cudc tro chuyén 90/100 20

Tim hidu nhu cAu khéch hang 80/100 0

@& luyén tap ky nang ban hang

Trinh bay giai phap 851100 0105 0205 0305 04005 0505 06/05
Xt 1y phan déi

Két thic cude trd chuyén 90/100

Tién do hoc tap
Nhan xét va dé xuat

Ky nang x& Iy phan déi 75%
Lam tét 1dm! Ban da duy tri cudc trd chuyén
ﬁl(‘:l:l c:yc. Hay cai Ehlen !(y‘nang xwﬂly phan Ky nang ling nghe cha dong 60%
doi dé dat duoc két qua tot hon nira.
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Kich ban Giong noi Khach hang Al Phan tich

thuc té tu tu nhién c6 chan dung chuyén sau
doanh nghiép ba mién Bac - va cam xuc va ggiy
Trung - Nam cai thién

Q Dién thoai: +84 28 3997 8000 (Nhat Khanh)

@ Email: contact@tmainnovation.vn

@ Website: www.tmainnovation.vn




